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Preambulo

O ISEC Lisboa € uma instituicao de ensino superior particular, reconhecida como entidade de
interesse publico, desenvolve a sua atividade no setor do ensino superior, atuando na formacao,
investigacao, disseminacao e ligagcao a comunidade, entre outras.

Na sua acao quotidiana, a avaliacao e auscultacao continuas da comunidade que serve, permi-
te uma superior capacidade de resposta as caracteristicas diferenciadas dos seus estudantes,
valorizando-as e incorporando-as como uma vantagem institucional. Por esta via, o ISEC Lisboa
promove a equidade e a nao discriminagao no acesso ao ensino superior, sendo ator da constru-
¢ao de uma sociedade mais justa, livre e democratica. Neste sentido, assumimos a educagao
inclusiva como parte integrante da atividade reqular do ISEC Lisboa, possibilitando a todos uma
resposta adequada as suas caracteristicas, potencialidades, necessidades e expectativas, con-
tribuindo decisivamente para a formacgao de cidadaos mais auténomos, responsaveis, pro-ativos
e solidarios.

Como estabelecimento de ensino superior de criagdo, transmisséo e difusédo da cultura, da
ciéncia, datecnologia e das artes, que se dedica ao estudo, ao ensino, a investigacao e desenvol-
vimento experimental e ao apoio e prestacao de servicos a comunidade, nacional e internacional,
tem como fins primordiais:

a) Colaborar e participar na missao geral do ensino superior em Portugal e na criagdo de condi-
cdes para que todos os cidadaos devidamente habilitados possam ter acesso ao ensino superior
e a aprendizagem ao longo da vida;

b) Contribuir para a qualificagdo de alto nivel dos portugueses e para o desenvolvimento e a
identidade cultural do Pais mediante a promocgao do pensamento reflexivo e critico, da criagao
cultural, do progresso e da inovagao nos diversos dominios do saber;

c) Promover a formacao cultural, artistica, tecnologica e cientifica dos seus estudantes num
quadro de referéncia internacional;

d) Dinamizar projetos de formacao superior e ministrar cursos de ensino superior nas areas das
ciéncias davida, ciéncias sociais e humanas, ciéncias exatas, assim como no &mbito da tecnolo-
gia e das artes, privilegiando a abordagem interdisciplinar e a educacgao integral;

e)Incentivar, apoiar e realizar atividades de investigacao fundamental e aplicada e a difusdo dos
seus resultados, dando particular realce as areas cientificas de interesse para o desenvolvimen-
to socioeconémico do Pais;

f) Incrementar, no plano profissional, a formagao permanente através da realizacao de cursos e
atividades de especializacao e atualizagao, numa légica de aprendizagem ao longo da vida e de
valorizacao profissional;

g)Participar ativamente no sistema nacional de educacao, colaborando com o Estado na aplica-
cao dos objetivos da politica para o ensino superior, fomentando designadamente a internacio-
nalizagao e assegurando a mobilidade efetiva de estudantes e diplomados;

ISEC Lisboa | Instituto Superior de Educagao e Ciéncias



PE_HAPPYCAMPUS_2025_V1

PLANO ESTRATEGICO PARA A EDUCAGAO INCLUSIVA
NO CAMPUS DO LUMIAR

h) Fomentar o intercdmbio cultural, cientifico, artistico e técnico, designadamente através do
desenvolvimento de acoes de cooperagao com outros estabelecimentos de ensino superior e
instituicdes cientificas e culturais, nacionais ou estrangeiras, nomeadamente dos paises de lin-
gua oficial portuguesa, de lingua espanhola e dos paises europeus;

i) Asseqgurar a prestacao de servicos a comunidade e contribuir para a difusao da cultura huma-
nistica, artistica, cientifica e tecnoldgica, designadamente através da realizacéo de atividades
de natureza extracurricular e do estabelecimento de parcerias com organizagoes empresariais,
profissionais, autarquias e instituicdes, numa perspetiva de valorizagao, rentabilizacao e desen-
volvimento dos recursos do pais;

j)Apoiar os estudantes e diplomados e valorizar o trabalho dos seus investigadores, docentes e
funcionarios;

k) Desenvolver as suas praticas e a sua politica de atuacao assente em valores e guiada por pa-
droes de qualidade no caminho da constante inovacao e da melhoria continua;

I) Promover um campus socialmente responsavel, integrando as preocupacoes de responsabi-
lidade social de uma forma transparente e transversal a estratégia e as atividades base a desen-
volver enquanto estabelecimento de ensino superior.

#1. Abordagem

O ISEC Lisboa, como instituicao de ensino superior com um perfil humanista, reflete sobre o
modo como as suas praticas educativas quotidianas podem potenciar as especificidades de
cada estudante, ajustando os processos de ensino de aprendizagem, de acordo com as mes-
mas. No quadro da sua missao institucional de promocao da realizagao integral da pessoa atra-
vés do desenvolvimento do ensino e da investigacao com elevados padroes de qualidade, ado-
tando uma visao personalista do Homem e uma consciéncia de responsabilidade social, assume
o compromisso de ser um agente ativo na efetivacao de uma educacao inclusiva, de qualidade e
valorizadora dos percursos académicos dos seus estudantes.

O presente Plano Estratégico para a Educacao Inclusiva foi elaborado com vista a formalizar e
sistematizar procedimentos e praticas inclusivas ja existentes no ISEC Lisboa e novas praticas a
desenvolver, refletindo sobre as mesmas e atribuindo-lhe um enfoque mais particularizado. Este
plano torna visiveis os recursos e acoes desenvolvidas e/ou a desenvolver, com vista a realizagao
de uma educacgao superiormente inclusiva.

Deste modo, assumimos o compromisso com o aprofundamento de praticas pedagogicas in-
clusivas, diferenciadas e capazes de responder as especificidades de cada estudante. Para tal,
encaramos o estudante numa perspetiva holistica, na qual a educacao formal encontra-se arti-
culada com a formacgao do cidadao, onde os processos de ensino e aprendizagem se relacionam,
proporcionando a todos iguais oportunidades de aprendizagem, contribuindo para uma educa-
cao global.
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#2. Principios Orientadores

Os principios orientadores do Plano Estratégico para a Educacao Inclusiva do ISEC Lisboa sao:

« Universalismo - todos os estudantes, devidamente acompanhados, tém capacidade de apren-
dizagem e de desenvolvimento autbnomo da mesma;

» Equidade - todos os estudantes tém acesso aos apoios necessarios, para que atinjam plena-
mente o seu potencial de aprendizagem;

«Inclusao - todos os estudantes tém direito a aceder plenamente a educacao superior;

» Personalizacao - todos os estudantes tém o direito a um ensino centrado no estudante, de
modo que as medidas de apoio sejam ajustadas as suas especificidades, de acordo com as suas
necessidades, interesses e potencialidades, com recurso a uma abordagem multinivel;

« Flexibilidade - todos os estudantes tém direito a uma gestao do curriculo, utilizacao de me-
todologias de ensino e aprendizagem, organizagao do espacgo de sala de aula, organizacao dos
espacos de circulacao e acesso e organizagao dos tempos letivos, de modo a potenciar as espe-
cificidades de cada um;

» Autodeterminacao - todos os estudantes tém direito ao respeito pela autonomia pessoal, con-
siderando as suas necessidades, interesses, expressoes de identidade, facilitando a sua integra-
¢ao e participacgao civica.

#3. Estruturas de Apoio a Inclusao

No ISEC Lisboa existe um conjunto de estruturas de apoio a inclusao ja identificadas, capa-
zes de cobrir as diferentes necessidades dos estudantes. As estruturas que dispomos no ISEC
Lisboa cobrem areas tao diversificadas como a saude mental, a medicina, a integragao e apoio
académicos, as relagdes internacionais, a promocao do sucesso escolar e reducao do abandono,
a seguranca e protecao de dados, a responsabilidade social e ambiental, ainser¢ao profissional,
as bolsas e empréstimos e a residéncia de estudantes. Estas estruturas constituem-se num ver-
dadeiro programa de inclusao no ensino superior, capazes de agir sobre os principais fatores de
exclusao de estudantes. A estas estruturas acresce o papel dos Coordenadores de Curso e res-
tantes docentes, pela proximidade e continuidade da sua relacao com os estudantes. Também
os Servicos Académicos, a face mais visivel da instituicao e o primeiro foco de contacto com os
estudantes, tém neste Plano Estratégico um papel relevante.

Na realizagao deste Plano Estratégico foram solicitados contributos a todas as Estruturas
de Apoio a Inclusado, tendo uma parte destas contribuido diretamente para este documento'.

' Contribuiram para este documento: GAP, SMCO, GRI, MPSERA, GSPD, GRSA e GIAAE.
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3.1. Gabinete de Apoio Psicologico

O ISEC Lisboa disponibiliza aos seus estudantes, docentes e funcionarios o Gabinete de Apoio
Psicologico (GAP), composto por 2 psicélogas e 1psiquiatra. Este gabinete disponibiliza um con-
junto de servigos na area da psicologia, tendo em vista a promocao do desenvolvimento pessoal,
académico e profissional dos alunos, docentes e funcionarios.

Contacto:
» Telefone - 217 541 310
» gap@iseclisboa.pt

« https://happycampus.pt/GAP.html

3.2. Servicos de Medicina e Clinica e Optometria

Os servigos de Medicina e Clinica de Optometria (SMCOQ) estao disponiveis para toda a comuni-
dade académica, no ambito da medicina geral e da saude visual.

Marcacao de consultas:

« https://docs.google.com/forms/d/e/TFAIpQLSe1d2tHOPHOPo9nnc1CyzpgMPd8iQ0dhjoulsHZ-
dBp9x_Lbtg/viewform

« https://happycampus.pt/med_opt.html

3.3. Gabinete de Integracao Académica e Apoio
ao Estudante

E o gabinete dos estudantes por exceléncia. Visa contribuir para que cada estudante se sin-
ta acolhido e plenamente integrado na comunidade académica do ISEC Lisboa. Promove acgoes,
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iniciativas e projetos que visam o acolhimento, apoio, integracao, inclusao, diversidade, bem-es-
tar e sucesso académico através da articulacdo com toda a comunidade académica.

+ Marcagoées: giaae@iseclisboa.pt

« https://happycampus.pt/GIAAE.html

3.4. Gabinete de Relagoes Internacionais

Dentro da gestao dos processos de mobilidade internacional, o Gabinete de Relagdes Interna-
cionais tem o compromisso de apoiar a integracao dos estudantes internacionais na comuni-
dade académica. A sua missao é criar um ambiente acolhedor e de apoio, assequrando que 0s
estudantes se sintam bem-vindos e integrados, para que possam tirar o maximo proveito da sua
experiéncia no ISEC Lisboa.

Contactos:

« Edificio C - Piso 1- Gabinete 15
« Telefone: 217 541 310

« gri@iseclisboa.pt

« https://happycampus.pt/GRI.html

3.5. Mecanismos de Promoc¢ao do Sucesso Escolar e Reduc¢ao
de Abandono

A luta contra o abandono escolar requer esforcos concertados a nivel individual, mas também
coletivos, sejam estes ultimos das familias, das empresas, das instituicdes académicas, da Ad-
ministragao Publica ou mesmo da sociedade como um todo. Nesse sentido, o ISEC LISBOA e o
IEES assinaram o compromisso de contribuir para combater o abandono escolar. E neste sentido
que assumimos este objetivo central.

https://3as.pt/#sobre

3.6. Servico de Seguranca e Protecao de Dados

0 Servico de Sequranca e Protecao de Dados tem como missao organizar, coordenar, assegurar
e promover a protecado e seguranga, no espac¢o do ISEC Lisboa.

O ISEC Lisboa esta permanentemente empenhado na salvaguarda da seguranca, protecao e do
bem-estar dos seus alunos, docentes, investigadores e funcionarios. Mantendo os seus compro-
missos com a comunidade académica, o ISEC Lisboa planeia responsavelmente toda a atividade
letiva e nao letiva, em funcao dos varios acontecimentos e contextos.

https://www.iseclisboa.pt/index.php/pt/servico-de-sequranca-e-protecao-de-dados
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3.7. Gabinete de Responsabilidade Social e Ambiental

0 Gabinete de Responsabilidade Social e Ambiental tem como objetivos promover uma cultura
de responsabilidade e consciéncia social na comunidade académica do ISEC Lisboa; mobilizar
a comunidade do ISEC Lisboa para projetos de responsabilidade de ambito social e ambiental,
envolvendo estudantes, professores e colaboradores; consciencializar para aimportancia do vo-
luntariado e da responsabilidade social corporativa; e reforcar o ISEC Lisboa como uma entidade
socialmente responsavel.

https://happycampus.pt/GRSA.html

3.8. Unidade de Redes e Inserc¢ao Profissional

Esta € uma unidade de redes de parceiros que envolve instituicoes de ensino superior, empre-
sas, associacoes profissionais, organizagoes sem fins lucrativos, autarquias locais e escolas se-
cundarias e profissionais, potencia ainsercao profissional e o contacto com o mercado de traba-
Iho, promovendo uma melhor articulacao entre a formacao superior e 0 mercado.

https://rede.iseclisboa.pt/index.php

3.9. Servicos Financeiros, Bolsas e Empréstimos

No sentido de dar resposta as necessidades reais dos estudantes, garantindo a equidade na
atribuicao de beneficios sociais, promovemos uma agao social que favoreca o acesso ao ensino
superior e incremente o sucesso na sua frequéncia.

Para obter informacgoes sobre as Bolsas de Estudos da DGES os interessados podem entrar em
contato com os Servigos Académicos do ISEC Lisboa através do e-mail: academicos@iseclis-
boa.pt

https://happycampus.pt/SFBE.html

3.10. Residéncia de Estudantes do Campus Académico
do Lumiar

A RECALL disp6e de quartos duplos com WC privativo e quartos duplos com WC partilhado,
todos eles com AC e pequeno frigorifico. Cada residente tem no quarto, para além da cama, uma
secretaria e roupeiro pessoais. Pequena copa (partilhada) disponivel para preparar refeigoes li-
geiras (equipada com microondas e placas de inducao). Estacionamento disponivel no local.

https://www.recall.pt/index.html#instalacoes
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#4. Eixos de Acao

0 presente Plano Estratégico para a Educacao Inclusiva organiza-se em torno de 6 eixos: Diag-
nostico, Acolhimento, Sensibilizagdo, Acompanhamento, Valorizacao e Avaliacao.

Em seguida apresenta-se de modo sucinto, cada um dos 6 eixos de acao, especificando as
acoes arealizar por cada estrutura de apoio ainclusao, por ano letivo.

Eixo | - Diagnéstico

As agdes do Eixo 1-Diagnostico -, sdo o conjunto de acdes ou medidas que permitem o diagnds-
tico e identificacao das situagodes, ao longo de todo o ano letivo.

No que respeita ao eixo centrado no diagnostico este foca-se, essencialmente, na atividade de-
senvolvida pelos Servigos Académicos, docentes, Gabinete de Apoio Psicolégico, Servigo de Se-
guranca e Protecao de Dados e, quando necessario, também pelo Servigos de Medicina e Clinica
e Optometria. A sua intervengao ocorre do sequinte modo:

Eixo Il - Acolhimento

As agoes do Eixo 2 - Acolhimento -, sdo o conjunto de agdes ou medidas facilitadoras do acolhi-
mento dos estudantes, na candidatura, matricula e inicio do ano letivo.

No que respeita ao eixo centrado no acolhimento este foca-se, essencialmente, na atividade
desenvolvida pelos Servicos Académicos, docentes, Gabinete de Integracao Académica e Apoio
ao Estudante, Gabinete de Apoio Psicolégico, Mecanismos de Promogao do Sucesso Escolar e
pela Residéncia de Estudantes do Campus Académico do Lumiar. A sua intervencao ocorre do
seqguinte modo:

Eixo lll - Sensibilizagao

As acdes do Eixo 3 - Sensibilizagao -, sao o conjunto de agdes ou medidas promotoras da sensi-
bilizagao para a educacao inclusiva, ao longo de todo o ano letivo.

No que respeita ao eixo centrado na sensibilizagao este foca-se, essencialmente, na atividade
desenvolvida pelos docentes, Gabinete de Integragcao Académica e Apoio ao Estudante, Gabinete
de Apoio Psicologico e Gabinete de Relagdes Internacionais. A sua intervencgao ocorre do seguin-
te modo:

Eixo IV - Acompanhamento

As agoes do Eixo 4 - Acompanhamento -, sdo o conjunto de acbes ou medidas facilitadoras da
integragcao e acompanhamento dos estudantes, ao longo de todo o ano letivo.

No gue respeita ao eixo centrado no acompanhamento este foca-se, essencialmente, na ati-
vidade desenvolvida pelos docentes, Gabinete de Integracao Académica e Apoio ao Estudante,
Gabinete de Apoio Psicologico, Mecanismos de Promogao do Sucesso Escolar e Redugao de
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Abandono, Gabinete de Responsabilidade Social e Ambiental, Servicos Financeiros, Bolsas e Em-
préstimos e Gabinete de Relagdes Internacionais. A sua intervengao ocorre do seguinte modo:

Eixo V - Valorizacao

As acdes do Eixo b - Valorizacao -, sdo o conjunto de agdes ou medidas valorizadoras do percur-
so académico e/ou pessoal dos estudantes, ao longo de todo o ano letivo.

No que respeita ao eixo centrado na valorizagao este foca-se, essencialmente, na atividade de-
senvolvida pelos docentes, Gabinete de Integracao Académica e Apoio ao Estudante, Gabinete
de Apoio Psicologico, Gabinete de Responsabilidade Social e Ambiental, Unidade de Redes e In-
sercao Profissional, Servi¢os Financeiros, Bolsas e Empréstimos, Residéncia de Estudantes do
Campus Académico do Lumiar e Gabinete de Relagdes Internacionais. A sua intervengao ocorre
do seqguinte modo:

Eixo VI - Avaliagcao

As agoes do Eixo 5 - Valorizacao -, sdo o conjunto de agoes ou medidas conducentes a avaliacao
das medidas implementadas nos diferentes eixos. Sob a coordenacao do GAGQ, todas as estru-
turas técnicas serao convidadas a contribuir.

(O plano detalhado para cada eixo de acdo para os anos letivos 24-25; 25-26; 26-27 pode ser
consultado no anexo a este documento)

#5. Conclusao

As iniciativas delineadas neste plano estratégico sao fundamentais para a inclusao efetiva de
todos os que frequentam o campus académico do Lumiar. As iniciativas tém por objetivo garantir
a transparéncia na tomada de decisOes, de forma a desenvolver ofertas educativas sustentaveis
e inclusivas, priorizando um conjunto de agdes abrangente de melhorias do servigo. Os desafios
e as potencialidades organizacionais devem ser enfrentados para apoiar a criatividade e a exce-
|éncia académica da nossa comunidade de estudantes, docentes e funcionarios. Na medida em
que este plano estratégico propde mudanca, trata-se de uma mudanca para sustentar acdes, ati-
tudes e procedimentos inclusivos. Continuamos a ser um local de aprendizagem comprometido
com a exceléncia nainvestigacao e no ensino, trabalhando com parceiros inovadores e empreen-
dedores com a descoberta de conhecimentos transformadores.

Mantemo-nos proximos dos nossos valores em tudo o que fazemos, utilizando-os como base
para criticar tanto as praticas existentes como qualquer mudanga proposta, e mantendo como
principio orientador a necessidade de apoiar os nossos estudantes, docentes e nao docentes,
para garantir que todos dispdem das ferramentas e do ambiente de que necessitam para progre-
direm e realizarem o seu trabalho de forma proficua e sustentavel.
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Anexo - Detalhe por eixo de agao para os anos letivos 24-25; 25-26; 26-27

Eixo | - Diagnéstico

2024/2025
Responsaveis Resultados Indicadores
Estrutura Acoes Destinatarios pela e Calendarizagao | de monitorizacao
implementacgao P e eficacia
1. Regebere 1. N2 de pedidos
tramitar os ;
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pedidos, de o .
n2de pedidos
acordo com os . - .
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1. Recegao regulamentos -
b AR 1. Ao longo dos pedidos.
dos pedidos 1. Estudantes; . institucionais; 2. e .
. 1. Ana Rita do ano; 2. ldentificacado
Servigos de estatuto 2. Estudantes, Ser o ponto focal . PR
- - Nunes; 2. Ana 2. A partir e tipificagao
Académicos de estudante NEE; | docentes e ndo . dos estudantes, ] . -
o Rita Nunes. de fevereiro das situagoes
2.Criagao deum docentes. docentes e .
. : = de 2025. recebidas;
Inclusion Officer. nao docentes, =
producdo de um
paratodas as z
- relatorio anual
questodes rela- .
I subordinado
cionadas coma
- = ao tema.
inclusao.
1.Preparagao de
entrevistas para
identificar neces- 1. Analise quali-
. sidades educati- 1. Identificacao tativa das neces-
Gabinete e . : e
] vas especificas s e levantamento 1. Ao longo sidades identifi-
de Apoio . 1. Estudantes. 1. Psicélogas . ~
D e condigdes que de necessidades do ano. cadas e produgao
Psicoldgico ; A s o
possam impactar neste ambito. de um relatério
0 desempenho anual.
académico dos
estudantes.
q 1.Estudantes, .
Servicos = e s 1. Numero de exa-
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de Medicina 1. Realizagao . 1. Ao longo mes realizados;
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1. Realizagao de
um inquérito onli- e«
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ne aos estudantes, .
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ao Estudante na perspetiva da = a desenvolver.
- acao do GIAAE
promocgao de uma A .
: - arealidade dos
vida académica
) - estudantes.
mais cativante e
ativa.
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PLANO ESTRATEGICO PARA A EDUCAGAO INCLUSIVA
NO CAMPUS DO LUMIAR

Gabinete
de Relagoes
Internacionais

1.Insergao de

Quadro de Menos
Oportunidades nos
Regulamentos de
Mobilidade Inter-
nacional Erasmus+
e Universitas, para
fins de atribuigao

de apoio finan-

1. Estudantes.

1.GRI

2.Conselho de
Direcao

3. Presidente
do Conselho de
Administragao

Universitas

1. Atribuicéo 2
Bolsas Erasmus+
a estudantes que

se insiram no
respetivo quadro.

2. Atribuicédo 3
Bolsas Universi-
tas a estudantes
que se insiram no

1. Dezembro
2025 - Revisao
do Regulamen-
to de Mobilida-
de Erasmus+e

Regulamento

de Apoio a
Mobilidade
Universitas

2.Janeiro 2025
- Aprovagao e
Publicacao do
Regulamento

1. Percentagem
de candidaturas
provenientes de
estudantes iden-
tificados como
tendo menos
oportunidades
em relagdo an?
de candidaturas
recebidas.

2. Percentagem
de estudantes
com menos opor-

e Empréstimos

dos estudantes.

dos estudantes.

ceiro. respetivo quadro. de Mobilidade tunidades que
Erasmus+e .
receberam apoio
Regulamento : <
L financeiro em
de Apoio a =
o relagao ao total de
Mobilidade .
. : candidaturas.
Universitas
1. Preparar um
Mecamsmcis |.nque'r|t.o para S 1. Modelo de ques-
de Promogao diagnostico dos 1. Finalizar L
1. Carlos tionario preparado
do Sucesso estudantes, com : . o0 modelo . L
. 1. Estudantes. Cabeleira e Rui . - 2. Final para aplicagao,
Escolar base na bateria de de inquérito por .
- o Fonseca o de junho no modelo Google
e Redugao indicadores dese- questionario. d6 2024 Forms
do Abandono nhada no pacote ’ ’
A2, do projeto 3AS.
Servigo - Levantamento‘ 1. Tratamento I Durarjte a 1. Manutengao de
dos dados pessoais execugao do -
de Seguranga . 1. Todos os dos dados em . uma BD atualiza-
= necessarios para | . . 1. GSPD. . projecto, tendo .
e Protecao 2 execucio do intervenientes. conformidade om atencio as da, em conformi-
de Dados ue com o RGPD. G dade com o RGPD.
projeto. necessidades.
1. Numero de
= 1. Maior aderén- estudantes Eras-
. 1. Inclusao de alu- . - -
Gabinete . . . cia por parte mus inscritos
.. | Nosinternacionais oA
de Responsabili- 1. Estudantes dos estudantes 1. Ao longo em dindmicas
. (Erasmus) nas 1. GRSA; GRI. .
dade Social N Erasmus Erasmus nas do ano. de voluntariado
q dindmicas de vo- A
e Ambiental ) dindmicas de ao longo do ano
luntariado. . . -
voluntariado. letivo. Relatorio da
operagao.
1. Levantamento 1. Diagnosticar
q . . 1. Estudantes
Gabinete das necessidades as necessida- .
= . ~ . - 1. Até maio colocados em
de Inser¢ao de insergao pro- 1. Estudantes. 1. GIP. des de insergao . .
s . o S de 2025. atividades profis-
Profissional fissional dos estu- profissional dos L
sionais pelo GIP.
dantes. estudantes.
Servigos 1. Levantamento 1. Diagnosticar as I Relqtono de
. A . - . . . necessidades de
Financeiros, das necessidades 1. Secretario-Ge- | necessidades de 1. Até maio e )
o - 1. Estudantes. [ . apoio financeiro e
Bolsas de apoio financeiro ral. apoio financeiro de 2025.

n2de estudantes
apoiados.
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PLANO ESTRATEGICO PARA A EDUCAGAO INCLUSIVA
NO CAMPUS DO LUMIAR

ao Estudante

inquérito por ques-
tionario aplicado.

expectativas dos
estudantes.

2025/2026
Responsaveis Indicadores
o v Resultados i .
Estrutura Acoes Destinatarios pela Calendarizagao | de monitorizagao
. = esperados .
implementacgao e eficacia
1._Receber e.tra 1. N de pedidos
mitar os pedidos, . o
recebidos, n2de
~ de acordo com - .
1. Recegao dos pe- pedidos aceites,
. os regulamentos h . .
didos de estatuto P tipologia dos pedi-
1. Estudantes; . . institucionais; 2. 1. Ao longo o
. de estudante NEE; 1. Inclusion Offi- dos. 2. Identifica-
Servigos ~ 2. Estudantes, . Ser o ponto focal do ano; 2. ~ e
e 2. Recegao dos ~ cer; 2. Inclusion ¢ao e tipificagao
Académicos . docentes e nao - dos estudantes, Ao longo . -
pedidos de estu- Officer. = das situagoes re-
docentes. docentes e ndo do ano. . -
dantes, docentes e cebidas; produgao
~ docentes, para o
nao docentes. de um relatério
todas as ques- .
< . anual subordinado
tdes relacionadas
- ~ ao tema.
com ainclusao.
1. Realizagao de 1. Numero de
. e s 1. Setembro ]
entrevistas para 1. Identificagao estudantes iden-
. o de 2025, com o
identificar neces- de estudantes . tificados com
. . . . continuidade .
Gabinete sidades educativas com necessida- 20 londo do necessidades
de Apoio especificas e con- | 1. Estudantes. 1. Psicologas des educativas ano Ieti?/o de educativas espe-
Psicoldgico dicoes que possam especificas e cificas e avaliagao
X o corrente das s
impactar o desem- atribuigao deste . qualitativa das
" necessidades - .
penho académico estatuto. - N entrevistas reali-
identificadas.
dos estudantes. zadas.
. 1.Estudantes, .
Servigos - e - 1. Ndumero de exa-
T . o docentes, nao 1. Identificagao .
de Medicina 1. Realizagao de . 1. Ao longo mes realizados;
o . docentese 1. Optometristas. de problemas =
e Clinica exames visuais = o do ano. producao de um
q populagdo em visuais comuns. O
e Optometria relatério anual.
geral.
- 1. Desenvol-
. 1. Desenhar agoes R
Gabinete . - vimento de
- deintegragao e -
de Integracao . acoes que cor- 1. Programa de
e apoio ao estudan- . . 1. setembro -
Académica 1. Estudantes. 1. Joana Pais. respondam as acoes adesen-
q te, resultantes do . de 2025.
e Apoio necessidades/ volver.

Gabinete
de Relagoes
Internacionais

Mecanismos
de Promocao
do Sucesso
Escolar e
Redugao do
Abandono

1. Aplicacdo do
inquérito por ques-
tionario.

1. Estudantes.

1. Carlos Cabeleira
e Rui Fonseca

1. Obter umre-
trato da comuni-
dade académica

no campus do

Lumiar perante

os indicadores

estabelecidos

1. Langamento
do survey no
no inicio das

aulas;

2. Tratamento
dos resultados
e conclusao até
final de novem-
bro de 2025.

1. N2 de respostas
validas; 2. Relato-
rio com os resul-
tados do inquérito
por questionario.
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PLANO ESTRATEGICO PARA A EDUCAGAO INCLUSIVA
NO CAMPUS DO LUMIAR

Servigo de
Seguranga
e Protecao
de Dados
1. Numero de
~ 1. Maior aderén- estudantes Eras-
. 1. Incluséo de alu- . ) .
Gabinete . S cia por parte mus inscritos
. | nosinternacionais s A
de Responsabi- 1. Estudantes dos estudantes 1. Ao longo em dinamicas
N . (Erasmus) nas 1. GRSA; GRI. .
lidade Social e S Erasmus Erasmus nas do ano. de voluntariado
5 dinédmicas de vo- A
Ambiental R dindmicas de aolongo do ano
luntariado. - ) -
voluntariado. letivo. Relatorio da
operacao.
1. Levantamento 1. Diagnosticar
. . : 1. Estudantes
Gabinete das necessidades as necessida- . .
= . = . - 1. Até maio colocados em
de Insercao de insergao pro- 1. Estudantes. 1. GIP. des de insergao o .
s . . . de 2025. atividades profis-
Profissional fissional dos estu- profissional dos L
sionais pelo GIP.
dantes. estudantes.
Servicos 1. Levantamento 1. Diagnosticar as . Rela.tono de
. N . - ) ) . necessidades de
Financeiros, das necessidades 1. Secretario- necessidades de 1. Até maio L .
o - 1. Estudantes. A . apoio financeiro e
Bolsas de apoio financeiro Geral. apoio financeiro de 2025. A
g n2 de estudantes
e Empréstimos dos estudantes. dos estudantes. .
apoiados.
2026/2027
Responsaveis Indicadores
o e Resultados N P
Estrutura Acoes Destinatarios pela Calendarizagao | de monitorizagao
. = esperados s o s
implementagao e eficacia
1..Receber e.tra 1. N2 de pedidos
mitar os pedidos, - N
recebidos, n2de
< de acordo com : <
1. Rececao dos pe- pedidos aceites,
. os regulamentos ) ; .
didos de estatuto S tipologia dos pedi-
1. Estudantes; . institucionais; 2. 1. Ao longo o
. de estudante NEE; 1. Inclusion dos. 2. |dentifica-
Servicos ~ 2. Estudantes, . Ser o ponto focal do ano; 2. ~ S
e 2. Recegao dos - Officer; 2. Inclu- Gao e tipificacao
Académicos . docentes e ndo . . dos estudantes, Ao longo . -
pedidos de estu- sion Officer. - das situacoes re-
docentes. docentes e ndo do ano. . -
dantes, docentes e cebidas; produgao
~ docentes, para o
nao docentes. de um relatério
todas as ques- X
- . anual subordinado
toes relacionadas
: - ao tema.
com ainclusao.
1. Realizacéo de .
1zag e s . 1. Numero de estu-
entrevistas para 1. Identificagcdo | 1.Noinicio do . e
. o - dantes identifica-
identificar neces- de estudantes | ano letivo, com -
A . . X A dos com necessi-
Gabinete sidades educativas com necessida- | continuidade A
X s L . - dades educativas
de Apoio especificas e con- | 1. Estudantes. 1. Psicélogas. des educativas posterior de- especificas. 2
Psicolégico digcdes que possam especificas e corrente das peci "
: I . Avaliagao qualita-
impactar o desem- atribuicao deste | necessidades . .
o . e tiva das entrevis-
penho académico estatuto. identificadas. :
tas realizadas.
dos estudantes.
. 1.Estudantes, ,
Servigos - e o 1. Numero de exa-
;. o docentes, nao 1. Identificacao .
de Medicina 1. Realizagao de . 1. Ao longo mes realizados;
. . docentes e 1. Optometristas. de problemas =
e Clinica exames visuais ~ o do ano. producao de um
. populagdo em visuais comuns. s
e Optometria geral relatério anual.
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PLANO ESTRATEGICO PARA A EDUCAGAO INCLUSIVA
NO CAMPUS DO LUMIAR

Gabinete
de Integracao
Académica
e Apoio
ao Estudante

Gabinete
de Relagoes
Internacionais

Mecanismos
de Promogao do
Sucesso Escolar

e Redugao
do Abandono

1. Aplicagao do
inquérito por ques-
tionario.

1. Estudantes.

1. Carlos Cabeleira
e Rui Fonseca

1. Obter umre-
trato da comuni-
dade académica

no campus do

Lumiar perante

os indicadores

estabelecidos

1. Langamento
do survey no
no inicio das

aulas;

2. Tratamento
dos resultados
e conclusao até
final de novem-
bro de 2025.

1. N2 de respostas
validas; 2. Relato-
rio com os resul-
tados do inquérito
por questionario.

Servigo
de Segurancga
e Protecao
de Dados

Gabinete
de Responsabili-
dade Social
e Ambiental

1. Incluséo de alu-
nos internacionais
(Erasmus) nas
dindmicas de vo-
luntariado.

1. Estudantes
Erasmus

1. GRSA; GRI.

1. Maior aderén-
cia por parte
dos estudantes
Erasmus nas
dindmicas de
voluntariado.

1. Ao longo
do ano.

1. Numero de
estudantes Eras-
mus inscritos
em dinamicas
de voluntariado
aolongo do ano
letivo. Relatdrio da
operagao.

Gabinete
de Insercao
Profissional

1. Levantamento
das necessidades
de insergao pro-
fissional dos estu-
dantes.

1. Estudantes.

1. GIP.

1. Diagnosticar
as necessida-
des de insergao
profissional dos
estudantes.

1. Até maio
de 2025.

1. Estudantes
colocados em
atividades profis-
sionais pelo GIP.

Servigos
Financeiros,
Bolsas
e Empréstimos

1. Levantamento
das necessidades
de apoio financeiro

dos estudantes.

1. Estudantes.

1. Secretario-Ge-
ral.

1. Diagnosticar as
necessidades de
apoio financeiro
dos estudantes.

1. Até maio
de 2025.

1. Relatorio de
necessidades de
apoio financeiro e
n2de estudantes
apoiados.
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PLANO ESTRATEGICO PARA A EDUCAGAO INCLUSIVA
NO CAMPUS DO LUMIAR

Eixo Il - Acolhimento

2024/2025
Responsaveis Indicadores
o s s Resultados i PR
Estrutura Acoes Destinatarios pela Calendarizagao | de monitorizagao
. = esperados s -
implementacao e eficacia
1. Produgao de
um relatorio anual
1. Acompanha- 1. Dar sequimen- d? smtg§e com
. aidentificagao,
mento dos pedi- to e acompanhar
. 1. Estudantes, . . acompanhamento
Servigos dos = 1. Ana Rita os pedidos, de 1. Ao longo L
L. docentes e ndo e tipificagao das
Académicos de estatuto Nunes. acordo com os do ano. : - :
docentes. situagdes recebi-
de estudante regulamentos
L X das, bem como,
NEE;. institucionais. .
com o seguimento
que foi prestado
as mesmas.
1. Preparacao de
sessoes de
esclarecimento
e acolhimento para
novos estudantes
(welcome week); 2. 1. Organizagéo 1. Produgao de um
. 1. Todos os . ~ AR
. Desenvolvimento de informagao e relatério sintese
Gabinete - - estudantes; 2. PR . "
. do guia de acolhi- 1,.2e3. diretrizesimpor- | 1. Até Margo com a andlise
de Apoio Estudantes com L B e
. mento para estu- A Psicoélogas tantes relativas de 2025. qualitativa dos
Psicolagico NEE; . N .
dantes com neces- 2 Docentes ao apoio no am- conteudos elabo-
sidades educativas ’ ’ bito das NEE. rados.
especificas; 3.
Desenvolvimento
do guia de apoio
para docentes no
ambito das NEE.
. 1.Estudantes e 1. Produgao de
Servicos o L
de Medicina 1. Rececdo trabalhadores 1.0rganizagao 1. Ao longo um relatério com
e o da UNIVERSI- | 1.0ptometristas. | eficiente no fluxo ’ indicadores de
e Clinica de pacientes. ~ f do ano. - ~
. TAS e populagao de pacientes. satisfagao dos
e Optometria -
em geral. pacientes.
Gabinete
de Integragao
Académica
e Apoio
ao Estudante
Gabinete
de Relagoes
Internacionais
. 1 Apregentagao 1. Reforco do
Mecanismos das diversas . N
~ . ) conhecimento 1.No arranque | 1. Monitorizar as
de Promogao areas e servigos . .
. - 1. Estudantes do| 1. Articular com dos servigos e das aulas, taxas de procura
do Sucesso de apoio, em li- - . ) :
. ISEC Lisboa e os Diretores de gabinetes de eventualmente | dos servigos de
Escolar e Redu- | nhacomokitde - .
= . do ISTEC Escola. apoio nas IES no welcome apoio, por parte
¢ao do Aban- acolhimento 3AS
do campus do week dos estudantes.
dono mas reforgado em .
Lumiar
eventos.
Servigo
eo Segurap(;a Né&o aplicavel Nao aplicavel Né&o aplicavel Né&o aplicavel Na&o aplicavel Né&o aplicavel
e Protecao
de Dados
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PLANO ESTRATEGICO PARA A EDUCAGAO INCLUSIVA
NO CAMPUS DO LUMIAR

1. Tradugao do
“Manual do Vo-
luntariado” para
inglés; “Formacao 1. Maior .
N s A 1. Numero
Gabinete volutariado” para aderéncia por
- de estudantes
de Responsabili-| alunos Erasmus 1. Alunos parte dos alunos - :
q L 1. GRSA; GRI 1. Todooano | Erasmusinscritos
dade Social em inglés; Proto- Erasmus Erasmus nas A
) . A em dinamicas de
e Ambiental colo ISEC com ins- dindmicas de .
e . X voluntariado
tituicoes parceiras voluntariado
de voluntariado no
qual se possa falar
inglés
Gabinete
de Insercao
Profissional
Servigos
Financeiros,
Bolsas
e Empréstimos
2025/2026
Responsaveis Indicadores
- s Resultados s . o
Estrutura Acoes Destinatarios pela Calendarizagao | de monitorizagao
. = esperados s s
implementacao e eficacia
1. Produgao de
um relatorio anual
. de sintese com
1. Dar sequimen- : o
aidentificagao,
1. Acompanhamen- to e acompanhar
. - 1. Estudantes, . acompanhamento
Servigos to dos pedidos de = . os pedidos, de 1. Ao longo L
iy docentes e ndo | 1. Ana Rita Nunes. e tipificagao das
Académicos estatuto de estu- acordo com os do ano. : - :
docentes. situagdes recebi-
dante NEE;. regulamentos
Lo X das, bem como,
institucionais. -
com o seguimento
que foi prestado
as mesmas.
1. Sgssoes de esclg— 1. Producao de
recimento e acolhi- .
um relatério anual
mento para novos
. com o trabalho
estudantes (welco- 1. Acesso a -
: . = realizado, nomea-
me week); 2. Dispo- informagao
nibilizagao guia de 1. Todos os disponivel; 2 damente com os
Gabinete acao g estudantes; 2. ponivel; . 1,2e3.Em niveis de partici-
. acolhimento para L Identificagao de = -
de Apoio Estudantescom| 1,2 e 3. Psicélogas . . setembro pagao nas sessoes
o estudantes com necessidades; X
Psicoldgico - NEE; 2. Docen- = de 2025; de esclarecimento
necessidades edu- 3. Integragao e -
: P tes. . ~ e com os niveis de
cativas especificas; inclusao de estu- : -
. e satisfagao com os
3. Disponibilizacao dantes com NEE. o
- : materiais informa-
do guia de apoio . - -
tivos disponibili-
para docentes no zados
ambito das NEE. '
. 1.Estudantes e 1. Producao de
Servigos o o
de Medicina 1. Rececao trabalhadores 1.0rganizagao 1. Ao longo um relatério com
g e da UNIVERSI- | 1.0ptometristas | eficiente no fluxo ’ indicadores de
e Clinica de pacientes ~ . do ano. . ~
. TAS e populagao de pacientes satisfagao dos
e Optometria .
em geral pacientes.
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PLANO ESTRATEGICO PARA A EDUCAGAO INCLUSIVA
NO CAMPUS DO LUMIAR

Gabinete
de Integracao
Académica
e Apoio
ao Estudante

1. Pequenos Stands
narecegao aos
novos estudantes
com as estruturas
fundamentais
do ISEC Lisboa
e aquelas que os
estudantes tém
mais contacto, de
modo, aficarema
conhecer de forma
répida e sucinta, os
apoios e servigos
que estao asua
disposicao.

2. Palestra Inicial
no dia do Welcome
Day sobre as bolsas
de estudo, de modo

adesmistificar o

pré-conceito que
os alunos do ensino

superior privado

nao tém direito a

bolsas de estudo.

1. Estudantes; 2.
Estudantes.

1e 2. GIAAE.

1e 2. Propor-
ciona um maior
conhecimento
das estruturas e
apoios que po-
dera beneficiar
enquanto aluno
do ISEC Lisboa
e estudante do
ensino superior.

le?2.
Em setembro
de 2025;

1. Produgao de um
relatorio sintese
com as atividades
desenvolvidas e
indicadores de
participagao.

Gabinete
de Relacoes
Internacionais

Mecanismos
de Promogao
do Sucesso
Escolar
e Redugao
do Abandono

1. Apresentagao
das diversas areas
e servigos de apoio,
em linha com o kit
de acolhimento 3AS
mas reforgado em
eventos

1. Estudantes do
ISEC Lisboa e
do ISTEC

1. Articular com
os Diretores de
Escola.

1. Reforgo do
conhecimento
dos servigos e

gabinetes de
apoio nas IES
do campus do

Lumiar

1. No arranque
das aulas,
eventualmente
no welcome
week

1. Monitorizar as
taxas de procura
dos servigos de
apoio, por parte
dos estudantes.

Servigo
de Seguranca
e Protecao
de Dados

Nao aplicavel

Nao aplicavel

Nao aplicavel

Nao aplicavel

Nao aplicavel

Nao aplicavel

Gabinete
de Responsabi-
lidade Social
e Ambiental

Gabinete
de Insercao
Profissional

Servigos
Financeiros,
Bolsas
e Empréstimos
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PLANO ESTRATEGICO PARA A EDUCAGAO INCLUSIVA
NO CAMPUS DO LUMIAR

2026/2027

Estrutura

Acoes

Destinatarios

Responsaveis
pela
implementagao

Resultados
esperados

Calendarizacao

Indicadores
de monitorizacao
e eficacia

Servigos
Académicos

1. Acompanhamen-
to dos pedidos de
estatuto de estu-

dante NEE

1. Estudantes,
docentes e ndo
docentes

1. Ana Rita
Nunes

1. Dar sequimen-
to e acompanhar
os pedidos, de
acordo com os
regulamentos
institucionais

1. Ao longo
do ano.

1. Produgao de
um relatério anual
de sintese com
aidentificagao,
acompanhamento
e tipificagdo das
situagoes recebi-
das, bem como,
com o seguimento
que foi prestado
as mesmas

Gabinete
de Apoio
Psicoldgico

1. Sessdes de
esclarecimento e
acolhimento para
novos estudantes
(welcome week);

2. Disponibilizacao
guia de acolhimen-
to para estudantes
com necessidades
educativas especi-
ficas; 3. Disponibi-
lizagado do guia de
apoio para docen-
tes no ambito das
NEE

1. Todos os
estudantes; 2.
Estudantes com
NEE;

2. Docentes

1.2e3.
Psicélogas

1. Acesso a
informagao
disponivel; 2.
Identificacdo de
necessidades;
3.Integragaoe
inclusao de estu-
dantes com NEE.

1,2e3.
Em setembro
de 2025;

1. Produgao de
um relatério anual
com o trabalho
realizado, nomea-
damente com os
niveis de partici-
pagao nas sessdes
de esclarecimento
e com os niveis de
satisfagao com os
materiais informa-
tivos disponibili-
zados.

Servigos
de Medicina
e Clinica
e Optometria

1. Recegao de
pacientes

1.Estudantes e
trabalhadores
da UNIVERSI-
TAS e populagado
em geral

1.0ptometristas

1.0rganizagao
eficiente no fluxo
de pacientes

1. Ao longo
do ano

1. Produgao de
um relatério com
indicadores de
satisfagao dos
pacientes

Gabinete
de Integracao
Académica
e Apoio
ao Estudante

Gabinete
de Relagoes
Internacionais
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PLANO ESTRATEGICO PARA A EDUCAGAO INCLUSIVA
NO CAMPUS DO LUMIAR

1. Apresentagao

1. Reforgo do

Mecanismos das diversas . -
= . . conhecimento | 1.Noarranque | 1. Monitorizar as
de Promocao areas e servicos . .
. - 1. Estudantesdo| 1. Articular com dos servigos e das aulas, taxas de procura
do Sucesso de apoio, em li- : : ) -
. ISEC Lisboa e os Diretores de gabinetes de eventualmente | dos servigos de
Escolar nha com o kit de . .
= . do ISTEC Escola. apoio nas IES no welcome apoio, por parte
e Redugao acolhimento 3AS
do campus do week dos estudantes.
do Abandono mas reforgado em X
Lumiar
eventos.
Servigo
e3 Segura~n<;a Nao aplicavel Nao aplicavel Nao aplicavel Nao aplicavel Nao aplicavel Nao aplicavel
e Protecao
de Dados
Gabinete
de Responsabili-
dade Social
e Ambiental
Gabinete
de Insercao
Profissional
Servicos
Financeiros,
Bolsas
e Empréstimos
Eixo lll - Sensibilizacao
2024/2025
Responsaveis Indicadores
- s Resultados i = AR
Estrutura Acoes Destinatarios pela Calendarizagao | de monitorizagao
. = esperados NP
implementacao e eficacia
1. Informar os
estudantes sobre
1. Sensibilizar os aimportancia da
estudantes, para obtencao deste 1. Produgao
Servigos aimportancia de 1. Estudantes . estatuto, paraa 1. Em marcgo de um relatério
L. L 1. Ana Rita Nunes. = .
Académicos | solicitarem o esta- em geral. construcao de de 2025 sintese sobre

tuto de estudante
NEE.

um percurso aca-
démico melhor
sucedido no ISEC
Lisboa.

0 assunto.
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PLANO ESTRATEGICO PARA A EDUCAGAO INCLUSIVA
NO CAMPUS DO LUMIAR

1. Realizagao de
workshops, webi-
nars e/ou semina-
rios no ambito da
educacao inclusi-

1.e 2. Promogao

1. Produgao de
um relatério ana-
litico de sintese
com o numero
de participantes
nos workshops,

ao Estudante

3. Conferéncia/
Palestra sobre a
importancia de
consultar o e-mail
institucional - vei-
culo para infor-
magcoes cruciais,
nomeadamente,
prazos de candi-
datura a bolsas de
estudo e/ou outros
apoios.

mutuo entre
estudantes.

Gabinete - 1. Estudantes do . webinars e/ou
. va. 2. Sessdes em l.e2. do conhecimento| 1e 2. Durante o
de Apoio P ISEC e ISTEC. 2. . . - seminarios. 2.
Py grupo dirigidas a Psicoélogas sobre préaticas 0 ano letivo. =
Psicologico Docentes. . - Produgao de um
docentes sobre inclusivas. o e
ossiveis estraté- relatorio analitico
pgias inclusivas e de sintese com o
. feedback qualita-
apoio a estudantes . :
com NEE tivo das discus-
' soes e eventos
realizados.
Servigos o 1. Identificagao 1. Numero
: . 1. Realizagao de -
de Medicina . . 1. Estudantes de . precoce de pro- de rastreios
o rastreios visuais ] 1. Optometristas. L 1. Semestral. .
e Clinica om escolas escolas locais. blemas visuais realizados; casos
e Optometria ' em criangas. identificados.
1. Apresentacgao da
aplicagcdao Campus
Buddy e dos seus
recursos - espe-
cialmente no apoio
abolsas de estudo.
2. Promocao da
importancia da
mentoria enquanto
instrumento fun-
damental da inte- 1.,2.e 3. Grande
Gabinete gragéoe de apoio, adesédo por partg 1. Aumento
= especialmente, a 1.,2.e3. dos estudantes a . .
de Integracao o 1.,2.3. do numero de uti-
b estudantes com Estudantes do 1..2.e 3. GIAAE aplicagao tendo e - :
Académica . : - No inicio lizadores ativos
5 necessidades edu- ISEC e GClI emvistaainte- o
e Apoio ) o . ~ ) de 2025. na aplicagao Cam-
cativas especiais. Lisboa. gracao e apoio

pus Buddy

Gabinete
de Relacoes
Internacionais
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PLANO ESTRATEGICO PARA A EDUCAGAO INCLUSIVA
NO CAMPUS DO LUMIAR

1. Agao de sen-
sibilizacdo para
os docentes que
assumam o papel
de tutores po-
derem informar
os estudantes e 1. Todos os
detetar situagdes )
de potencial aban- docentes, com 1. Reforco da
dor?o ou insucesso destaque para capacidade de 1. Antes do
e escolar os coordenado- intervengao por ar.ran e do
de Promogéo . res ou Elemen- partedos do- | Iet?vo (se-
do Sucesso 2. Acdo de sensi- | 108 de Ligagdo | 1.e2.Carlos Ca- centes tembro) 1.e 2. Produgao
Escolar bilizagao para os ao projeto. bgleira > Ref ; de um relatorio
e Redugao estudantes que se e Rui Fonseca - netorgo aa 2.No arranque de progresso.
do Abandono | voluntariem parao 2. Todos os capacidade de do ano letivo
estudantes intervencao por
papel de mentores luntari ted - (outubro)
oderem conhe- | Veluntérios para parte dos men
?:er as regras da acoes de men- tores
mentoria e 0s seus toria
direitos, bem como
apoiar ou encami-
nhar situagdes de
potencial abando-
no ou insucesso
escolar.
1. Identificacdo
de duvidas na
aplicacao do
de g:n:lll?aon a 1. Sessao de escla- I Todos os Z(?)POD(;FSJ;;T;:IE‘ 1.Emjaneiro 1.rel:’llzaot((j')lrJi%asinth:as;n
guranc recimentos sobre a| intervenientes 1.EPD -EmJ .
e Protecao Lo . mento atempado de 2025 com o numero de
aplicagao do RGPD no projecto -
de Dados das mesmas e erros cometidos.
0 cumprimento
da Legislagao
vigente.
q 1.“Formagé&o vo- 1.AMa|.0r 1.N.2 de estudan-
el luntarios” dada em aderéncia por tes Erasmus ins-
de Responsabili-| . = 1. Todos os parte dos estu- 1. Ao longo .

. inglés; Promocgao 1. GRSA, GRI, GCI. critos na bolsa
dade Social do voluntariado estudantes dantes Erasmus | de todo o ano. de voluntarios
e Ambiental nas redes sociais em dindmicas de ISEC

voluntariado. '
Gabinete
de Insercao
Profissional
Servigos
Financeiros,
Bolsas
e Empréstimos
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PLANO ESTRATEGICO PARA A EDUCAGAO INCLUSIVA
NO CAMPUS DO LUMIAR

2025/2026
Responsaveis Resultados Indicadores
Estrutura Agoes Destinatarios pela Calendarizacao | de monitorizagao
. = esperados s o s
implementagao e eficacia
1. Informar os
estudantes sobre
1. Sensibilizar os aimportancia da
estudantes, para obtencao deste 1. Produgao
Servigos aimportancia de 1. Estudantes 1. Ana Rita estatuto, paraa | 1. Emoutubro de um relatério
Académicos solicitarem o esta- em geral. Nunes. construcao de de 2025. sintese sobre
tuto de estudante um percurso aca- 0 assunto.
NEE. démico melhor
sucedido no ISEC
Lisboa.
1. Produgao
1. Realizacso de de um relatério
) ¢ . analitico de sinte-
workshops, webi- .
nars e/ou semina- S€ com 0 numero
. N de participantes
rios no ambito da nos workshoos
. educacao inclusi- | 1. Estudantes do 1.e 2. Promogéao . PS.
Gabinete < . webinars e/ou
A va. 2. Sessoes em ISEC l.e2. do conhecimento| 1e 2. Durante .
de Apoio P y s ] seminarios. 2.
DO grupo dirigidas a e ISTEC Psicélogas sobre praticas 0 ano letivo =
Psicolagico . A Producao de um
docentes sobre 2. Docentes inclusivas. . e
- . relatério analitico
possiveis estraté- de sintese com o
giasinclusivas e feedback qualita-
apoio a estudantes tivo das discus-
com NEE. sOes e eventos
realizados.
Servigos o 1. Identificacao 1. NUmero
S 1. Realizagéo de .
de Medicina A 1. Estudantes de . precoce de pro- de rastreios
s rastreios visuais . 1. Optometristas. L 1. Semestral )
e Clinica em escolas escolas locais blemas visuais realizados; casos
e Optometria ' em criangas. identificados.
Gabinete
de Integracao
Académica
e Apoio
ao Estudante
Gabinete
de Relagoes
Internacionais
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PLANO ESTRATEGICO PARA A EDUCAGAO INCLUSIVA
NO CAMPUS DO LUMIAR

Mecanismos
de Promogao
do Sucesso
Escolar
e Redugao
do Abandono

1. Agao de sen-
sibilizacdo para
os docentes que
assumam o papel
de tutores po-
derem informar
os estudantes e
detetar situagoes
de potencial aban-
dono ou insucesso
escolar.

2. Agdo de sensi-
bilizagado para os
estudantes que se
voluntariem para o
papel de mentores
poderem conhe-
cer asregras da
mentoria e 0s seus
direitos, bem como
apoiar ou encami-
nhar situagdes de
potencial abando-
no ou insucesso
escolar.

1. Todos os
docentes, com
destaque para
os coordenado-
res ou Elemen-
tos de Ligagao

ao projeto.

2.Todos os
estudantes
voluntarios para
acoes de men-
toria

1.e 2. Carlos
Cabeleira
e Rui Fonseca

1. Reforgo da
capacidade de
intervengao por
parte dos do-
centes

2. Reforco da
capacidade de
intervencgao
por parte dos
mentores

1. Antes do
arranque do
ano letivo (se-
tembro)

2.No arranque
do ano letivo
(outubro)

1.e 2. Producéo
de um relatério
de progresso

Servigo
de Seguranca
e Protecao
de Dados

1. Sessao de escla-
recimentos sobre a
aplicagdo do RGPD

1. Todos os
intervenientes
no projecto

1.EPD

1. Identificacdo
de duvidas na
aplicacao do

RGPD, permitin-

do o esclareci-

mento atempado

das mesmas e

0 cumprimento
da Legislagao

vigente

1. Em outubro
de 2025

1. Produgao de um
relatorio sintese

com o numero de
erros cometidos

Gabinete

de Responsabili-
dade Social

e Ambiental

Gabinete
de Insercao
Profissional

Servigos
Financeiros,
Bolsas
e Empréstimos
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PLANO ESTRATEGICO PARA A EDUCAGAO INCLUSIVA
NO CAMPUS DO LUMIAR

2026/2027
Responsaveis Indicadores
~ A rva Resultados N 2
Estrutura Acoes Destinatarios pela Calendarizagao | de monitorizagcao
. = esperados s o e
implementacgao e eficacia
1. Informar os
estudantes sobre
1. Sensibilizar os aimportancia da
estudantes, para obtencgao deste 1. Produgao
Servigos aimportancia de 1. Estudantes . estatuto, paraa | 1. Emoutubro de um relatorio
A L . 1. Ana Rita Nunes. = .
Académicos | solicitarem o esta- em geral construcdo de de 2026 sintese sobre
tuto de estudante um percurso aca- 0 assunto
NEE. démico melhor
sucedido no ISEC
Lisboa
1. Realizagao de
workshops, webi-
nars e/ou semina- 1. Nimero de
rios no ambito da participantes nos
Gabinete educacao |pc|u3|— 1. Estudantes do 1. Promo_c;ao do workshops, wgb!—
. va. 2. Sessdes em L conhecimento Durante 0 ano | nars e/ou semina-
de Apoio P ISEC e ISTEC Psico6logas o ) :
e grupo dirigidas a sobre préticas letivo rios. 2. Feedback
Psicologico 2. Docentes . ) o
docentes sobre inclusivas qualitativo das
possiveis estraté- discussoes e
gias inclusivas e eventos realizados
apoio a estudantes
com NEE
Servigos o 1. Identificacao 1. Numero de
L 1. Realizagao de R
de Medicina . . 1. Estudantes de . precoce de pro- rastreios
A rastreios visuais R 1. Optometristas r 1. Semestral .
e Clinica escolas locais blemas visuais realizados; casos
q em escolas . ) .
e Optometria em criangas identificados
Gabinete
de Integracao
Académica
e Apoio
ao Estudante
Gabinete
de Relacoes
Internacionais
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PLANO ESTRATEGICO PARA A EDUCAGAO INCLUSIVA
NO CAMPUS DO LUMIAR

Mecanismos
de Promogao
do Sucesso
Escolar
e Redugao
do Abandono

1. Agao de sen-
sibilizacao para
os docentes que
assumam o papel

de tutores po-
derem informar
os estudantes e
detetar situagdes
de potencial aban-
dono ou insucesso

escolar

2. Agao de sensi-
bilizagao para os
estudantes que se
voluntariem para o
papel de mentores
poderem conhe-
cer asregras da
mentoria e os seus
direitos, bem como
apoiar ou encami-
nhar situagdes de
potencial abando-
no ou insucesso
escolar

1. Todos os
docentes, com
destaque para
os coordenado-
res ou Elemen-
tos de Ligacao

ao projeto.

2. Todos os

estudantes

voluntarios para
acoes

de mentoria

1.e 2. Carlos
Cabeleira
e Rui Fonseca

1. Reforco da
capacidade de
intervengao por
parte dos do-
centes

2. Reforco da
capacidade de
intervencao por
parte dos men-
tores

1. Antes do
arranque do
ano letivo (se-
tembro)

2. No arranque
do ano letivo
(outubro)

1.e 2. Produgao
de um relatério
de progresso

Servigo
de Seguranca
e Protecao
de Dados

Gabinete

de Responsabili-
dade Social

e Ambiental

Gabinete
de Inser¢ao
Profissional

Servigos
Financeiros,
Bolsas
e Empréstimos
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PLANO ESTRATEGICO PARA A EDUCAGAO INCLUSIVA
NO CAMPUS DO LUMIAR

Eixo IV - Acompanhamento

2024/2025
Responsaveis Indicadores
- Ayt d Resultados N e
Estrutura Acoes Destinatarios pelaimplemen- Calendarizagao | de monitorizagao
= esperados s o .
tacao e eficacia
1. Produgao de
um relatorio anual
- de sintese com
1. Dar sequimen- : o
aidentificagao,
1. Acompanhamen- to e acompanhar
. . . acompanhamento
Servigos to dos pedidos de . os pedidos, de 1. Ao longo L
s 1. Estudantes | 1. AnaRita Nunes e tipificagao das
Académicos estatuto de estu- acordo com os do ano : - :
situacdes recebi-
dante NEE regulamentos
T das, bem como,
institucionais -
com o seguimento
que foi prestado
as mesmas.
1. Realizagéo 1. Desenvolvi- 1. Relatorio de
de consultas de mento de com- sintese coma
acompanhamento peténcias para adesao as con-
U 1. Estudantes N - T
n individual; gerir situagoes sultas individuais
Gabinete N do ISEC e IS- ) . -
5 2. Realizagao de . do foro emocio- | 1.e2.Aolongo | e assessdesem
de Apoio N TEC; 1. e 2. Psicologas o -
s sessdes em grupo nal e académico; do ano grupo. 2. Relatorio
Psicolagico L 2. Docentes = -
com o objetivo de ~ 2. Promocao analiticocomo
e ndo-docentes . < .
desenvolver daintegracéo e Feedback relativo
competéncias adaptagao dos aos conteldos
socioemocionais. estudantes abordados
Servigos 1. Relatorio sintese
: . . . . 1. Controle da
de Medicina 1. Revisdes perio- 1. Pacientes . ~ 1. Conforme com a taxa de
o . . 1. Optometristas evolugao das . - .
e Clinica dicas atendidos s~ R diagnéstico cumprimento das
q condigoes visuais e
e Optometria revisoes
Gabinete
de Integracao
Académica
e Apoio
ao Estudante
Gabinete
de Relacoes
Internacionais
1. A atribuigao
1. Este sistema . de acessos
= 1. Este sistema L =
de gestao da e e insercao
. = deve permitir
1. Desenvolvimento | relagdo com de dados deve =
A uma . 1. Produgao
Mecanismos deumaconsolade | osestudantes . = ser possivel .
= intervencao de um relatério
de Promocao do | acompanhamento | (CRM)deve ser 1. Carlos ) no arranque ]
- . integrada e ; sintese, com
Sucesso Escolar| dos estudantes, de acesso con- Cabeleira e Rui do ano letivo S
= . s reforgar a comu- os principais
e Redugao com acesso condi- | dicionado aos Fonseca. ST (setembro/
. X R nicagao entre resultados
do Abandono cionado(emlinha | agentesinter- . outubro) sendo -
. servigos e estru- da operagao
com o RGPD) venientes em ] 0 acompanha-
- . turas de apoio )
cada tipologia mento conti-
X = ao estudante.
de intervengao nuado ao longo
do ano letivo
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PLANO ESTRATEGICO PARA A EDUCAGAO INCLUSIVA
NO CAMPUS DO LUMIAR

1. Verificagao, ao

ao Estudante

Servigo longo do projecto, 1. Relatério sintese
de Seguranga | de todasassitua- | 1. Titulares dos 1. Cumprimento 1. Ao longo ' .
= - . 1.EPD com o numero
e Protecao Goes que envolvam | dados pessoais pontual do RGPD do ano .
de erros ocorridos
de Dados o tratamento de
dados
Gabinete
de Responsabili-
dade Social
e Ambiental
Gabinete
de Insercao
Profissional
Servigos
Financeiros,
Bolsas
e Empréstimos
2025/2026
Responsaveis Indicadores
o Ay d Resultados es- N A
Estrutura Agoes Destinatarios pelaimplemen- - Calendarizagao | de monitorizagao
tacao P e eficacia
1. Produgao de
um relatério anual
de sintese com
1. Dar sequimen- aidentificacao,
1. Acompanhamen- to e acompanhar acompanhamento
Servigos to dos pedidos de 1. AnaRita os pedidos, de 1. Ao longo e tipificagdo das
e 1. Estudantes . A
Académicos estatuto de Nunes acordo com os do ano situagoes
estudante NEE regulamentos recebidas, bem
institucionais como, com o
seguimento que
foi prestado as
mesmas
1. Realizacado 1. Desenvolvi- 1.1Relat0r|o de
sintese coma
de consultas de mento de com- N
A adesao as
acompanhamento peténcias para
L R - consultas
q individual; 1. Estudantes do gerir situagoes A
Gabinete s . individuais e as
g 2. Realizagéo de ISEC e ISTEC; . do foro emocio- | 1.e 2. Aolongo <
de Apoio N 1. e 2. Psicdlogas . sessdes em
. sessdes emgrupo | 2.Docentese nal e académico; do ano -
Psicologico . - ~ grupo. 2. Relatério
com o objetivode | nao-docentes 2. Promocao e
R - analitico com o
desenvolver com- daintegracaoe .
e = Feedback relativo
peténcias adaptacao dos .
: o aos conteudos
socioemocionais estudantes
abordados
Servigos 1. Controle da 1. Relatorio sintese
de Medicina 1. Revisdes 1. Pacientes . evolugao das 1. Conforme com a taxa de
T s . 1. Optometristas e . - .
e Clinica periddicas atendidos condicoes diagnostico cumprimento
e Optometria visuais das revisdes
Gabinete
de Integracao
Académica
e Apoio
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PLANO ESTRATEGICO PARA A EDUCAGAO INCLUSIVA
NO CAMPUS DO LUMIAR

estudante NEE

acordo com os
regulamentos
institucionais

Gabinete
de Relacoes
Internacionais
1. A atribuicdo
1. Este sistema 1. Este sistema de acessos e
de gestao da deve permitir insergdo de
. 1. Desenvolvimento| relagao com uma dados deve ser
Mecanismos . = ) ~
~ de uma consolade | osestudantes intervencao possivel no 1. Produgao de um
de Promogao < L
acompanhamento | (CRM)deve ser . integrada e arranque do relatorio sintese,
do Sucesso 1. Carlos Cabeleira : S
dos estudantes, | deacesso con- ] reforgar a ano letivo com os principais
Escolar e . e e Rui Fonseca AU
Redugao do com acesso cqndl— dicionado aos comunicagao (setembro/ resultados da
cionado(emlinha | agentesinter- entre servigos | outubro)sendo operacao
Abandono .
com o RGPD) venientes em e estruturasde | oacompanha-
cada tipologia apoio ao mento conti-
de intervengao estudante. nuado ao longo
do ano letivo.
1. Verificagao, ao
Servico longo do projecto, o
de todas as . . 1. Relatorio sintese
de Seguranca . - 1. Titulares dos 1. Cumprimento 1. Ao longo .
~ situagoes que . 1.EPD com o numero de
e Protecao dados pessoais pontual do RGPD do ano -
envolvam o erros ocorridos
de Dados
tratamento de
dados
Gabinete
de Responsabili-
dade Social
e Ambiental
Gabinete
de Insercao
Profissional
Servigos
Financeiros,
Bolsas
e Empréstimos
2026/2027
Responsaveis Indicadores
o Ao Resultados N e
Estrutura Acoes Destinatarios pela Calendarizagao | de monitorizagao
. = esperados s s
implementacgao e eficacia
1. Produgao de
um relatério anual
de sintese com
1. Dar : o
; aidentificagao,
seguimento e
1. Acompanhamen- acompanhamento
Servigos to dos pedidos de . acompanhar 1. Ao longo e tipificagao das
L. 1. Estudantes | 1. AnaRitaNunes | os pedidos, de ’ . ~
Académicos estatuto de do ano situacgoes

recebidas, bem
como, com o
seguimento que
foi prestado as
mesmas
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NO CAMPUS DO LUMIAR

PLANO ESTRATEGICO PARA A EDUCAGAO INCLUSIVA

de Relacoes
Internacionais

1. Realizagao 1. Desenvolvi- 1. Relatério de
de consultas de mento de com- sintese com a
acompanhamento peténcias para adesdo as con-
. individual; 2. 1. Estudantes do gerir situagoes sultas individuais
Gabinete N ) . -
. Realizagao de ISEC e ISTEC: L do foro emocio- | 1.e2.Aolongo | e assessdesem
de Apoio - 1. e 2. Psicélogas o -
. sessdes emgrupo | 2.Docentese nal e académico; do ano grupo. 2. Relatorio
Psicolagico L - = .
com o objetivo de nao-docentes 2. Promogao analitico com o
desenvolver daintegracaoe Feedback relativo
competéncias adaptagao dos aos conteldos
socioemocionais. estudantes. abordados
Servigos 1. Controle da 1. Relatério sintese
de Medicina 1. Revisdes 1. Pacientes . evolugao das 1. Conforme com a taxa de
L. C g . 1. Optometristas - . : o .
e Clinica periodicas atendido condices diagnostico. | cumprimento das
e Optometria visuais revisoes.
Gabinete
de Integracao
Académica
e Apoio ao
Estudante
Gabinete

1. Este sistema
de gestao da

1. Este sistema

1. A atribuicao
de acessos e
insergao de

e Empréstimos

. relagdo com deve permitir
. 1. Desenvolvimento - ~ | dados deve ser
Mecanismos os estudantes uma intervencao ) <
= de uma consola de - possivel no ar- | 1. Producdo de um
de Promogao (CRM) deve ser integrada e e
acompanhamento . ranque do ano | relatorio sintese,
do Sucesso de acesso 1. Carlos Cabeleira reforcar a . I
dos estudantes, - ; I letivo (setem- | com os principais
Escolar . condicionado e Rui Fonseca. comunicagao
= com acesso condi- ; bro/ outubro) resultados da
OLCems2s cionado (em linha aos agentes entre servigos sendo o acom- operacao
do Abandono intervenientes e estruturas de peragao.
com o RGPD) B panhamento
em cada apoio ao -
. ] continuado ao
tipologia de estudante
. ~ longo do ano
intervencao .
letivo.
1. Verificacao, ao
Servico de longo do projecto, ) 1. R.elatorlo
de todas 1. Titulares . sintese
Seguranga ) - 1. Cumprimento 1. Ao longo ,
2 as situagoes que dos dados 1.EPD com o numero
e Protegao . pontual do RGPD do ano
envolvam o pessoais de erros
de Dados .
tratamento de ocorridos
dados
Gabinete
de Responsabili-
dade Social
e Ambiental
Gabinete
de Insergao
Profissional
Servigos
Financeiros,
Bolsas
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Eixo V - Valorizagao

2024/2025
Responsaveis Resultados Indicadores de
Estrutura Agdes Destinatarios pela Calendarizagcao| monitorizagao
. = esperados PP
implementacao e eficacia
Servigos
Académicos
1;/\/??(!?0@20“%9 1. Valorizagao do
émbitopdo percurso pessoal 1. Relatorio sintese
L e académico com o numero
desenvolvimento L
. essoal 6 dos estudakntes. de participantes
Gabinete pesso 1. e 2. Estudan- 2. Promogao do nos workshops. 2.
d . académico. 2. L - 1. e 2.Durante . e
e Apoio s tesdo ISEC 1. e 2. Psicologas envolvimento . Relatério analitico
Psicol6gi Realizagao de L o0 ano letivo
sicolégico SesSBes em arupo e ISTEC e motivagao com o feedback
M grup dos estudantes relativo
com o objetivo de s .
desenvolver em atmgjades aos conteudos
competéncias académicas e abordados
socioemocionais pessoals
Servigos 1. Aumento 1. Relatério sintese
de Medicina 1. Promogao dos 1. Comunidade 1. Direcéo : . com atipologiae
e Clinica servigos academica da clinica de pacientes 1. Semestral numero de novos
q e visibilidade .
e Optometria pacientes
Gabinete
de Integracao
Académica
e Apoio
ao Estudante
Gabinete
de Relacoes
Internacionais
Mecanismos de
Promogao do
Sucesso Escolar
e Reducgao do
Abandono
1.Conhecimento
da necessidade
Servico 1. Acgbes de cumprimento
M de sensibilizagao do RGPD por -
de Seguranca arao 1. Todos os 1. EPD todos 0s 1. Durante 1. Relatorio
e Protecao P intervenientes ' . ; 0 ano letivo sintese
de Dados cumprimento do intervenientes
RGPD e acompreensao
dasua
importancia
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ao Estudante

1. Maior
1. Criagao aderéncia ,
n . = 1. Nimero
Gabinete e implementagao por parte
- . de estudantes
de Responsabili-| de uma FUC para dos estudantes 1. Ano letivo . .
. . 1. Estudantes 1. GRSA . . inscritos em
dade Social quem realizaum (incluindo os 2024/2025 s
q . dindmicas
e Ambiental ndmero de horas Erasmus)em .
. PP de voluntariado
de voluntariado; dindmicas de
voluntariado
Gabinete
de Insergao
Profissional
Servigos
Financeiros,
Bolsas
e Empréstimos
2025/2026
Responsaveis Indicadores de
o A Resultados N o
Estrutura Agoes Destinatarios pela Calendarizagdao| monitorizagao
. = esperados ]
implementacao e eficacia
Servigos
Académicos
1. Realizagao de 1. Valorizagao
w?rkshops no do percurso 1. Relatério sintese
ambito do pessoal e .
. P com o numero
desenvolvimento académico dos o
essoal e estudantes. 2 de participantes
Gabinete pesso: 1. e 2. Estudan- A nos workshops. 2.
5 académico. 2. . Promogao do 1. e 2.Durante . o
de Apoio R tesdo ISEC 1. e 2. Psicélogas . . Relatorio analitico
B Realizagao de envolvimento o0 ano letivo
Psicolagico - e ISTEC. L com o feedback
sess0es em grupo e motivagao ;
o relativo aos
com o objetivo de dos estudantes .
L conteudos
desenvolver em atividades
N . abordados.
competéncias académicas e
socioemocionais. pessoais.
Servigos 1. Aumento 1. Relatério sintese
de Medicina 1. Promocao 1. Comunidade 1. Diregao da . . com atipologiae
L . . 3 de pacientes 1. Semestral .
e Clinica dos servigos. academica. clinica S numero de novos
q e visibilidade X
e Optometria pacientes.
Gabinete
de Integragao
Académica
e Apoio

Gabinete
de Relagoes
Internacionais

Mecanismos
de Promocao
do Sucesso
Escolar
e Reducao
do Abandono
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1.Conhecimento
da necessidade
. 1. Acgoes de cumprimento
Servigo SN
de sensibilizacao do RGPD por -
de Seguranca 1. Todos os 1. Durante o0 ano 1. Relatério
= parao . ] 1.EPD todos os . ]
e Protecao - intervenientes . ; letivo sintese
cumprimento intervenientes e
de Dados =
do RGPD acompreensao
da sua
importancia
Gabinete
de Responsabi-
lidade Social
e Ambiental
Gabinete
de Insercao
Profissional
Servigos
Financeiros,
Bolsas
e Empréstimos
2026/2027
Responsaveis Resultados Indicadores
Estrutura Acoes Destinatarios pela Calendarizagao | de monitorizagao
. = esperados s s
implementagao e eficacia
Servigos
Académicos
1. Realizagao de 1. Valorizagao do
workshops no T
ambito do percurso pe_ssoal 1. Relatorio sintese
desenvolvimento e académico com o nimero
essoal e dos estudantes. de participantes
Gabinete Pesso: 1. e 2. Estudan- 2. Promogéo do nos workshops. 2.
. académico. 2. L . 1. e 2.Durante - s
de Apoio R tesdo ISEC 1.e 2. Psicélogas | envolvimentoe ; Relatério analitico
. Realizagao de L 0 ano letivo
Psicoldgico p eISTEC motivagao dos com o feedback
sessdes em grupo .
L estudantes em relativo aos
com o objetivo de - .
atividades conteudos
desenvolver P
P académicas abordados
competéncias .
; O e pessoais
socioemocionais
Servigos 1. Relatdrio sintese
T = . L 1. Aumento de . .
de Medicina 1. Promogao 1. Comunidade 1. Direcao . com atipologia e
. R X 7 pacientes 1. Semestral ¥
e Clinica dos servigos academica da clinica S numero de novos
q e visibilidade ]
e Optometria pacientes
Gabinete
de Integragao
Académica
e Apoio
ao Estudante
Gabinete
de Relagoes
Internacionais
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Mecanismos
de Promogao
do Sucesso
Escolar
e Redugao
do Abandono
1.Conhecimento
da necessidade
. 1. Acgoes de cumprimento
S de sensibilizagao do RGPD por
de Seguranga 1. Todos os 1. Durante 1. Relatério
~ parao . ] 1. EPD. todos os . .
e Protecao . intervenientes . . 0 ano letivo sintese
cumprimento intervenientes
de Dados =
do RGPD e acompreensao
dasua
importancia
Gabinete
de Responsabili-
dade Social
e Ambiental
Gabinete
de Insergao
Profissional
Servigos
Financeiros,
Bolsas
e Empréstimos
Eixo VI - Avaliagao
2024/2025
Responsaveis Indicadores
o s Resultados = AR
Estrutura Acoes Destinatarios pela Calendarizagao | de monitorizagao
. = esperados o s
implementacao e eficacia
Servicos 1. Revisdo 1. Servigos . 1. Identificar 1. No final 1. Relatorio
P . o 1. Ana Rita Nunes melhorias . o .
Académicos dos servigos Académicos - do ano letivo analitico final
necessarias
1. Identificacdo
de pontos fortes
1. Realizacdo de me Iahrel?is ?]es 1. Relatério com
questionario de ea anas a os resultados do
feedback (no im Ienﬁentadas questionario de
ambito do projeto | 1. Estudantes P ’ feedback.
Gabinete Happy Campus); 2. do ISEC . .
de Apoio Anélise de dados e ISTEC. 1. E 2. Psicologas 2 Myelhorla 1. No fm?' 2. Relatorio com
'€ Apol e continua das do ano letivo
Psicolégico quantitativos e 2. Docentes praticas e os resultados da
quallt?ftlyos spbre e ndo-docentes medidas de ir?giacl:deo(rj;}s
aparticipacao e inclusao, com .
adesdo nas quantitativos
tividades base no e qualitativos
a feedback
e resultados
obtidos
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el 1. Identificar
de Medicina 1. Revisao 1. Equipa N ’ - 1. No final 1. Relatério
s . P 1. Direcao melhorias - P
e Clinica dos servigos clinica - do ano letivo analitico final
. necessarias
e Optometria
Gabinete
e Intef;ra't;ao 1. Revisao . B Identlf.lcar 1. No final 1. Relatorio
Académica . 1. GIAAE 1. Joana Pais melhorias - P
) dos servigos ‘. do ano letivo analitico final
e Apoio necessarias
ao Estudante
e 1. Revisdo 1. Noémia Justino | - 'dentificar 1. No final 1. Relatorio
de Relacoes . 1.GRI A melhorias - e
g dos servigos e Rita Pepe - do ano letivo analitico final
Internacionais necessarias
Mecanismos de
LGl LD 1. Revisdo . 1. Carlos Cabeleira| - dentificar 1. No final 1. Relatorio
Sucesso Escolar . 1. Equipa ] melhorias - e
~ dos servigos e Rui Fonseca - do ano letivo analitico final
e Redugao necessarias
do Abandono
Servigo 1. Identificagao
de Segurapt;a 1. Analise de risco 1. Todos 1. EPD de erros e fugas 1.No flngl 1. Rle_lator.lo
e Protecao de dados, se for do ano letivo analitico final
de Dados 0 caso
Gabinete de B Levgntamento .
o do numero de 1. Identificar . .
Responsabilida- 1. Todos os ; 1. No final 1. Relatorio
q estudantes 1. GRSA melhorias - P
de Social . . estudantes ‘e do ano letivo analitico final
. inscritos na bolsa necessarias
e Ambiental -
de voluntarios ISEC
L 1. Revisdo . 1. Identificar 1. No final 1. Relatério
de Insercao . 1.GRI 1.Rita Pepe melhorias - e e
. dos servigos . do ano letivo analitico final
Profissional necessarias

Servigos Finan-
ceiros, Bolsas
e Empréstimos

2025/2026
Responsaveis Resultados Indicadores
Estrutura Acoes Destinatarios pela Calendarizagao| de monitorizagao
. = esperados o s
implementagao e eficacia
Servigcos 1. Revisao dos 1. Servigos . B Identlfnlcar 1. No final 1. Relatorio
— . P 1. Ana Rita Nunes melhorias R s .
Académicos servigos Académicos necessarias do ano letivo analitico final
1. Identificacao
de pontos fortes
1. Realizagao de € areas de 1. Relatério com os
questionario de melhol'la nas resultados
feedback(no . agoes do questionario de
ambito do projeto | 1. Estudantes implementadas. feedback.
Gabinete Happy Campus); 2. do ISEC 2 Melhori .
de Apoio Andlise de dados @ISTEC. | L.E2.Psicologas | o2 7702 d;a":]%‘]'e”t?\',o 2. Relatério com
Psicoldgico quantitativos e 2. Docentes praticas e osresultados da
qualitativos sobre | e ndo-docentes . analise de
ticipaca medidas de indicadores
aparticipagao e inclusao, com o
adesao nas quantitativos e
. base no o
atividades feedback qualitativos
e resultados
obtidos
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Servigos

nas atividades.

eresultados
obtidos

de Medicina 1. Revisao . - 1. Identificar 1. No final 1. Relatério
s . 1. Equipa clinica 1. Direcao melhorias - P
e Clinica dos servigos . do ano letivo analitico final
q necessarias
e Optometria
Gabinete
e Integrqqao 1. Revisao . 1 Identlf_lcar 1. No final 1. Relatorio
Académica . 1. GIAAE 1. Joana Pais melhorias - P
N dos servigos - do ano letivo analitico final
e Apoio necessarias
ao Estudante
Ll 1. Revisao 1. Noémia Justino | - !dentificar 1. No final 1. Relatério
de Relacoes . 1.GRI - melhorias - P
A dos servigos e Rita Pepe - do ano letivo analitico final
Internacionais necessarias
Mecanismos
2 AR 1. Identificar
do Sucesso 1. Revisao . 1. Carlos Cabeleira ) . 1. No final 1. Relatorio
. 1. Equipa . melhorias - e
Escolar dos servigos e Rui Fonseca o do ano letivo analitico final
= necessarias
e Reducao
do Abandono
Servigo 1. Identificagéo
de Seguranca 1. Analise 1. Todos 1. EPD de erros e fugas 1. No final 1. Relatorio
e Protecao derisco ’ : de dados, se for do ano letivo analitico final
de Dados 0 caso
b Rt 1. Identificar
de Responsabili- 1. Todos os ’ - 1. No final 1. Relatério
. de estudantes 1. GRSA melhorias - P
dade Social . - estudantes - do ano letivo analitico final
. inscritos na bolsa necessarias
e Ambiental -
de voluntarios ISEC
Gablnet? 1. Revisao . B Identlfnlcar 1. No final 1. Relatorio
de Insercao . 1. GRI. 1.Rita Pepe melhorias - P
. . dos servigos ‘o do ano letivo analitico final
Profissional necessarias
Servigcos
Financeiros,
Bolsas
e Empréstimos
2026/2027
Responsaveis Indicadores
o ey Resultados A A
Estrutura Acoes Destinatarios pela Calendarizagao | de monitorizagao
. = esperados o s
implementacao e eficacia
Servigos 1. Revisao 1. Servigos . B Identlf.lcar 1. No final 1. Relatorio
Aen . PR 1. Ana Rita Nunes melhorias . o .
Académicos dos servigos Académicos - do ano letivo analitico final
necessarias
1. Realizagao de 1. Identificagao
R de pontos fortes
questionario de . -
e areas de 1. Relatério com
feedback (no -
e ) melhoria nas os resultados do
ambito do projeto - S
Happy Campus); agoes questionario de
! 1. Estudantes implementadas. feedback
Gabinete do ISEC 1. No final
de Apoio 9 Analise de dados e ISTEC. 1. E 2. Psicdlogas 2. M(elhorla do ano letivo 2. Relatério com
Psicolégico R 2. Docentes continua das os resultados da
quantitativos - e -
A e ndo-docentes praticas e analise de
e qualitativos : . L
medidas de in- indicadores
sobre - o
a participacao clusao, com base quantitativos e
P pag no feedback qualitativos
e adesao
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Servigos

Profissional

necessarias

deMedicina | 1.Revisdo dos N o 1. Identificar 1. No final 1. Relatorio
e . 1. Equipaclinica 1. Direcao melhorias - e e
e Clinica servigos - do ano letivo analitico final
. necessarias
e Optometria
Gabinete
£ Inte'grzfgao 1. Revisao . 1 Identlf.lcar 1. No final 1. Relatério
Académica ] 1. GIAAE 1. Joana Pais melhorias - e e
N dos servigos - do ano letivo analitico final
e Apoio necessarias
ao Estudante
Gablneiie 1. Revisao 1. Noémia Justino 1 Identlfilcar 1. No final 1. Relatério
de Relagoes ] 1.GRI . melhorias - e e
A dos servigos e Rita Pepe - do ano letivo analitico final
Internacionais necessarias
Mecanismos
el 1. Identificar
do Sucesso 1. Revisao . 1. Carlos Cabeleira ’ . 1. No final 1. Relatério
] 1. Equipa . melhorias - e e
Escolar dos servigos e Rui Fonseca . do ano letivo analitico final
= necessarias
e Redugao
do Abandono
Servico 1. Identificacao
B 1. Anslise de risco 1. Todos 1.EPD de erros 1. No final 1 Relatorio
e Protecao e fugas de dados, | doano letivo analitico final
de Dados se for o caso.
Cabinete | " S ERenEle 1. Identificar
de Responsabili- 1. Todos os ’ . 1. No final 1. Relatério
q estudantes 1. GRSA melhorias - e e
dade Social . . estudantes - do ano letivo analitico final
" inscritos na bolsa necessarias
e Ambiental -
de voluntarios ISEC
Gabinete 1. Revisdo . 1. Identificar 1. No final 1. Relatério
de Insercao ] 1.GRI 1.Rita Pepe melhorias - e e
dos servigos do ano letivo analitico final

Servigos
Financeiros,
Bolsas
e Empréstimos
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